ANALISE DE PERFORMANCE

Instagram da Paiva InstitutoOral e
Mazxilofacial

Relatdrio Executivo de Métricas — Nova
Estratégia

Cirurgia Bucomaxilofacial - Campo Grande/MS



Sobre esta analise

Este relatério compara dois periodos distintos: Maio (antes da nova
estratégia) e os ultimos 30 dias (com a nova estratégia). O objetivo
é oferecer uma leitura executiva e estratégica da performance do
Instagram da Paiva Instituto Oral e Maxilofacial, clinica da qual a Dra.
Janayna Paiva é a cirurgia responsavel, com atuagao em Cirurgia
Ortognatica, ATM, Implantes, Patologias Bucais e Reconstrugdes
Maxilofaciais.

Periodo anterior Periodo atual

Maio - antes da nova Ultimos 30 dias - nova
estratégia estratégia ativa
Objetivo

Diagndstico, evolugao e plano de agao



Para que serve o Instagram da Paiva
Instituto Oral e Maxilofacial?

. 14 .
0 Instagram n&o é apenas um canal de seguidores. E um instrumento
estratégico de posicionamento, autoridade e geragdo de agendamentos
qualificados.

Ch

Autoridade

Posicionar a clinica como referéncia regional em cirurgia bucomaxilofacial

I

Confianga
Gerar credibilidade e conexdo com pacientes antes mesmo do primeiro contato

O..

Agendamento
Converter atencao em consultas via WhatsApp e link da bio

©

Reconhecimento Regional

Ampliar presenca em Campo Grande/MS e regido como referéncia
especializada



RESUMO EXECUTIVO

O que mudou em 30 dias

+25296

Visualizagoes
De 20.650 para 72.813

+257%)

Alcance
De 4.275 para 15.283 contas

+28596

Interacoes
De 507 para 1.952

+/3

Seguidores Liquidos
Virada de -29 para +73

A nova estratégia produziu crescimento expressivo em todos os indicadores de
topo de funil. O principal desafio agora é converter essa atengdo em
agendamentos.



[ ANTES X DEPOIS ]

Comparativo Geral de Métricas

Métrica Maio 30Dias  Evolucdo

(Antes) (Depois

)

Visualizagbes 20.650 72.813 +252%
Contas alcangadas 4.275 15.283 +257%
Interacdes 507 1.952 +285%
Seguidores liquidos -29 +73 Virada positiva
Visitas ao perfil 368 731 +98%
Cligues no link da 45 38 -15%

bio

O crescimento de topo de funil foi expressivo. A queda nos cliques no
link sinaliza um gargalo de conversdo que precisa ser enderecado na
proxima fase.



 VISUALIZAGOES |

Distribuicaode Visualiza¢des por
Formato

@ Maio (Antes) @ 30 Dias (Depois)

Formato

Stories
Reels

Posts

10k 15k 20k 25k 30k 35k

o
)]
~

Os Reels cresceram 375% em visualiza¢des, tornando-se o principal
motor de descoberta. Os Stories quase triplicaram, enquanto os Posts
sustentam a autoridade organica do feed. A nova estratégia ativou
todos os formatos simultaneamente.



INTERACOES

Engajamento por Formato — Ultimos
30 Dias

Tk

500
_.-Salvamentos
----Compartilhamentos
- Comentarios
----Curtidas

0
Reels Stories Posts
Formato

Reels lideram em todas as dimensdes de engajamento ativo. Os 84
comentarios e 78 compartilhamentos em Reels sinalizam contetidos
com forte apelo e identificagdo do publico. Salvamentos indicam
percepcao de valor e autoridade.



Virada de -29 para +/3 Seguidores
Liquidos

No periodo anterior, o perfil perdia audiéncia. Em 30 dias com a nova
estratégia, o saldo tornou-se positivo - crescimento de +1,4% desde 9
de junho, com total atual de 5.149 seguidores. O contetdo de I-PRF
sozinho gerou +32 novos seguidores, evidenciando o potencial de temas
com apelo educativo e visual.



[ FUNIL DE CONVERSAO ]

Visitas ao Perfil x Cliques no Link

1.05%
Total conversion rate
Maio
4k
2k
368
45
G S 0
Contas Alcangadas Visitas ao Perfil Cliques no Link
Etapa
Taxa de Clique — Maio Taxa de Clique - 30
368 visitas / 45 cliques - Dias
12,2% 731 visitas / 38 cliques -

5,2%

O perfil ganhou muito mais tracdo, com o volume de visitas mais que
dobrando - um sinal excelente de alcance e interesse crescente. Como
acontece naturalmente quando a base de visitas aumenta, a taxa
percentual de clique se ajustou para baixo, o que é esperado nesse novo
patamar de volume. O prdximo passo é otimizar bio e CTAs para
transformar esse trafego maior em ainda mais cliques absolutos.



Perfil de Género e Faixa Etaria

Interpretacdo estratégica

O publico principal esta entre 25
€ 54 anos, com maior
concentracao entre 35 e 44 anos
- fase de poder de compra,
responsabilidade familiar e busca
por tratamentos especializados.

& Mulheres - 65.8%

& Homens - 34.2%

A maioria feminina favorece
indicagao familiar e tomada de
decisdo em saude. Perfil ideal
para uma clinica premium.



Distribui¢ao por Faixa Etaria

% do Publico

30
20
10
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Faixa Etaria

O grupo de 35-44 anos representa 34,4% do publico - o maior
segmento. Somado ao grupo 25- 34 e 45- 54, 0 publico de maior
potencial de conversdo representa 83,7% da audiéncia. Dados
excepcionais para uma clinica especializada e premium.



[ LOCALIZAGAO E HORARIOS |

Onde esta o publico e quando ele esta
ativo

Distribuicao por Cidade
Campo Grande/MS: 46,9%
Sé&o Paulo/SP: 3,0%
Dourados/MS: 1,5%

Rio de Janeiro/RJ: 1,1%
Terenos/MS: 0,9%

Melhor Janela de Publicagao

Segunda, quinta e sexta - 18h as 21h. Pico geral entre 12h,
15h e 18h.

Recomendacao

Publicar os contelidos mais estratégicos entre 18h e 21h
nos dias de maior atividade.

O Campo Grande concentra quase metade do publico -
excelente para uma clinica local e um forte sinal de penetracdo
na pracga principal.



[ CONTEUDOS CAMPEOES ]

Top Conteudos por Visualizagdes

1 Regeneragao/I-PRF
9.200 visualizagbes e +32 novos seguidores - contelido de maior
impacto do periodo

2 Tumor/Diagndstico e Tratamento

7.600 visualizacdes e +14 seguidores - apelo de curiosidade
meédica e impacto emocional

3 Forgapara Fechar a Boca (ATM)

5.900 visualizagdes - identificagdo imediata com ddvida comum
do paciente

4 CasoClasselll - Ortognatica

2.100 visualizagdes - caso real com transformacao visual de alto
impacto



[ PADROES DE CONTEUDO ]

O que os melhores conteudos tém em
comum

Caso Real Impacto Emocional

Antes e depois, bastidor Medo, curiosidade,

cirdrgico, narrativa visual identificacao, transformacao

@

Linguagem Acessivel Presenca da Médica

Ddvida comum do paciente Humanizagao e autoridade

respondida com clareza combinadas no mesmo
contetido

Os contelidos que mais cresceram n&o sdo os mais institucionais - sdo
os que entregam transformacdo, curiosidade e percepcao de
autoridade especializada simultaneamente.



[ PADROES DE CONTEUDO ]

Aberturas que reduzem o
desempenho

Abertura fria — evitar

"Hoje realizamos uma ulectomia."
Substituir por: "Esse dente permanente estava preso na
gengiva."

Abertura fria — evitar

"0 tratamento consiste na remocao..."
Substituir por: "Quando um dente ndo nasce, nem sempre &
sO esperar."

Abertura fria — evitar

"A artrocentese é..."
Substituir por: "Nem toda dor na ATM precisa comecar com
cirurgia."

Aberturas explicativas nao despertam curiosidade imediata. A primeira
frase é o filtro mais importante do contetdo - deve gerar identificagao
ou tensdo narrativa.



[ ANALISE DE FORMATOS ]

Reels — O Principal Motor de Crescimento

19K

Visualizagdes

N9

Interacoes

34

Comentarios

78

Compartilhamentos

Reels tém maior capacidade de descoberta, atrago de novos publicos e construgéo de
autoridade. Com 710 curtidas, 43 salvamentos e 13 reposts, consolidaram-se como o
formato prioritario da estratégia.



[ ANALISE DE FORMATOS ]

Stories e Posts — Relacionamento e

Autoridade

Stories

33 mil visualizacoes. 647
interagOes. 548 curtidas. 24

respostas diretas.

Ferramenta essencial de
relacionamento e bastidores.
Abertura fraca reduz retencao -
contetidos técnicos performam
menos.

Posts / Carrosséis

13 mil visualiza¢des. 337
interacoes. 18 salvamentos. 43
compartilhamentos.

Sustentam autoridade e
organizacao do feed. Devem ser
usados para contetidos
educativos e provas de
autoridade - nao sao o principal
formato de descoberta.



DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O que a nova estratégia construiu — e
onde esta o gargalo

Fundode Funil
Gargalo: cliques cairam
de 45 para 38 com 731

visitas

Topo de Funil

Alcance, visualizacoes e
interacgdes triplicaram

Meiode Funil

Seguidores, visitas ao
perfil e autoridade
aumentaram

A estratégia foi eficaz em ampliar presenca e visibilidade. O préximo
ciclo deve focar na conversao: ajuste de bio, CTAs mais claros e
contetidos de fundo de funil que conduzam ao agendamento.



[ PONTOS FORTES ]

O que anova estratégia entregou

%

Crescimento consistente em todos os indicadores de
topo de funil

Visualizacdes +252%, alcance +257%, interacdes +285%

Reels como formato central de descoberta e
autoridade

Motor principal de seguidores, comentarios e
compartilhamentos

Publico de alta qualidade e poder de compra

83,7% entre 25 e 54 anos - perfil ideal para clinica especializada
premium

Conteudos de caso clinico elevam percepgao de valor

I-PRF, Tumores, ATM e Ortognatica geraram os maiores
resultados

Virada nos seguidores liquidos

De -29 para +73 - o perfil passou a crescer organicamente



[ PONTOS DE MELHORIA ]

Gargalos e Oportunidades de
Conversao

Conversao do perfil

O volume de visitas ao perfil
cresceu muito, o que abriu
uma oportunidade clara de
melhorar a conversdo com
ajustes na bio e nos CTAs.
Nesse cenario, 0 nimero
absoluto de cliques ganha
mais relevancia, e o foco
passa a ser otimizar bio e
CTAs para transformar esse
alcance maior em mais
acessos.

Fundo de funil ausente

Falta contetido voltado a
decisao: objecdes de
pacientes, provas sociais,
caminhos claros para
agendamento.

Retencao nos Stories

Alguns stories ficaram entre
50 e 100 visualizagdes.
Aberturas mais fortes e
contetdo mais dinamico sdo
necessarios.

Presengcada Dra.em
video

Aumentar a quantidade de
videos com a Dra. falando
fortalece humanizacao e
confianga direta com o
paciente.



